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VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ExtraKomfort

PREDMET SLUZEB ExtraKomfort

Sluzby ExtraKomfort (souhrnné “Sluzby ExtraKomfort “) opraviuji osobu, na niz je pfihlaSeno vozidlo
(“ZAKAZNIKA”) se sluzbou Extrakomfort , nebo i jinou osobu, jez ma od této osoby opravnéni pouzivat vozidlo
(souhrnné “PRIJEMCI SLUZEB") &erpat v ramci sluzeb Extrakomfort po sjednanou dobu, jak je stanoveno v
nasledujicich €l. 2.1, 2.2, nasledujici plnéni:

Opravarenské sluzby ExtraKomfort: bezplatné provedeni Ukond, které jsou potfebné pro opravu zavad na
vozidle s pouZitim originalnich nebo renovovanych néhradnich dil dodanych spolegnosti FIAT CR spol. s r.o.
za podminek a zpusoby vymezenymi v nasledujicich ¢l. 2.1, 3.1 a 4.

Opravarenské sluzby vyrobnich vad laku: bezplatné provedeni Ukonu, potfebnych pro opravu zavad
vzniklych vadami laku za podminek a zpusoby vymezenymi v nésledujicich ¢€l. 2.2, 3.1 e 4.

Asisten énf silni éni sluzby Extrakomfort, které ZAKAZNIKA nebo PRIJEMCE SLUZEB a vSechny ostatni
osoby prepravované ve VOZIDLE opravnuji Cerpat bezplatné plnéni uvedenad v bodé 7, a kterd poskytne
spoleénost povéfena poskytovanim sluzeb spoleénosti FIAT CR spol. s r.o. v pfipadé zavady, jeZ zpGsobi
nepojizdnost VOZIDLA, za podminek a zpusoby vymezenymi v nasledujicich ¢l. 3.2, 3.3 a 5.

ZAKAZNIKEM se pfitom rozumi i jakakoli dalsi opravnéna osoba, ktera nabyde VOZIDLO do svého vlastnictvi.

DOBA CERPANI SLUZEB ExtraKkomfort

Sluzby ExtraKomfort dle pfedchoziho ¢l. 1.1.1 (Opravarenské sluzby ExtraKomfort) a 1.1.3 (Asistenéni
silniéni sluzby Extrakomfort ) poskytne spoleénost FIAT CR spol. s r.o. ZAKAZNIKOVI nebo PRIJEMCUM
SLUZEB Extrakomfort poé&inaje prvnim dnem po uplynuti dvou let od zagatku zaruky VOZIDLA aZ do uplynuti
¢asového limitu resp. vy&erpani limitu kilometr(i, jez si ZAKAZNIK stanovi v objednavce (“Pdvodni zvolena
varianta”), jejiz pfilohou jsou tyto VSeobecné podminky, a to podle toho, ktera z téchto dvou podminek nastane
drive.

SLUZBY ExtraKomfort dle pfedchoziho &l. 1.1.2 (Opravarenské sluzby ExtraKomfort poskytované v piipadé
vyrobnich vad laku ) poskytne spoleénost FIAT CR spol. s r.0. po&inaje prvnim dnem nasledujicim po uplynuti
tfi let od zaGatku zaruky VOZIDLA do uplynuti ¢asového limitu resp. vy€erpani limitu kilometr( stanovenych v
pavodni zvolené varianté, podle toho, ktera z téchto dvou podminek nastane drive.

Casové odkazy ohledné doby poskytovani sluzeb Extrakomfort stanovené v ZAKAZNIKOVE pdvodni zvolené
varianté a uvedené v objednavce, jejiz pfilohou jsou tyto VSeobecné podminky, se vztahuji k datu zacatku
zaruky VOZIDLA uvedeného v Zaruéni a servisni knizce vozidla.
Zde uvadéna ZARUKA davéa pravo pouze na poskytovani vykon( ve smyslu él. 1.1.1, 1.1.2 a 1.1.3 a jejich
opakovani v pfipadé nedokonalého plnéni — zde vSak budiz jednoznacné dohodnuto a smluveno, ze
ZAKAZNIK nebude mit v zadném pFipadé narok na odstoupeni od smlouvy, vyménu VOZIDLA a/nebo na
nahradu 3kody. Konkrétné to znamena, ze zde uvadéna ZARUKA rugi a vyslovné nahrazuje povinnosti,
vyplyvajici ze smluvni a plvodni Zaruky, jakoz i povinnosti, vyplyvajici ze znéni Ob&anského zakoniku
v pfipadé ZAKAZNIKA, ktery neni podnikatelem, nepouziva VOZIDLO k podnikani a VOZIDLO neni pofizeno
prostfednictvim financni organizace (napf. leasingové) .

PODMINKY CERPANI SLUZEB ExtraKomfort

Opravéarenské sluzby Extrakomfort dle predchozich ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 (souhrnné opravarenské sluzby
Extrakomfort ) budou poskytnuty ZAKAZNIKOVI nebo PRIJEMCI SLUZEB ve v3ech provozovnach servisni
sit& znacky (v Ceské Republice i v zahraniéi). V zemich, kde neexistuje servisni sit znacky, si musi ZAKAZNIK
zajistit u servisni opravny, ktera provede opravu, doklady o této opravé a po navratu je pfedat dealerovi, ktery
mu vozidlo prodal, za G€elem Uhrady nakladd uznatelnych v ramci cerpani opravarenskych sluzeb
Extrakomfort .

Servisni opravné, ktera je soudasti servisni sité znacky a na kterou se ZAKAZNIK nebo PRIJEMCI SLUZEB
obvykle obraceji, musi tito pfedlozit podepsanou objednavku sluzeb ExtraKomfort a servisni knizku
dodavanou k VOZIDLU.

Asistenéni silniéni sluzby ExtraKomfort budou ZAKAZNIKOVI nebo PRIJEMCUM SLUZEB poskytovany
spole¢nosti, kterou jejich poskytovanim povéfi spole¢nost FIAT CR spol. s r.o..

S 7adosti o poskytnuti asistenéni silniéni sluzby se ZAKAZNIK nebo PRIJEMCE VOZIDLA musi obratit na
servisni telefon uvedeny na identifika&ni kart&, ktera bude ZAKAZNIKOVI zaslana spole¢nosti FIAT CR spol. s
r.0., narok na poskytnuti asisten €nich sluzeb nastava pouze vp Fipadé, je-li porucha nebo nehoda
nahlaSena na servisni telefon bezprost Fedné po této uddlosti. V p Fipadé dodate éného nahlaSeni
s uréitym &asovym odstupem si FIAT  CR spol. s r.0. vyhrazuje pravo neposkytnout uvedené sluzby.

OPRAVARENSKE SLUZBY ExtraKomfort
Nezbytna podminka pro poskytovani opravarenskyc  h sluzeb ExtraKomfort
Poskytnuti opravarenskych sluzeb  Extra Komfort je podmin éno pravidelnymi servisnimi prohlidkami,
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které musi ZAKAZNIK nechat provad &t na vozidle podle &asového rozpisu uvedeného v Navodu k

pouziti a udrzb &, dodavaného s vozidlem, a které budou provedené a  potvrzené autorizovanou servisni
opravnou v Zaru €ni a servisni knizce.

Poskytovani opravarenskych sluzeb  ExtraKomfort

ZAKAZNIK nebo PRIJEMCE SLUZEB maji pravo na to, aby jim kazda servisni opravna, jeZ je sougasti servisni
sité znacky poskytla nasledujici opravarenskeé sluzby:

- dodavku spotfebniho materialu potfebného pro provedeni opravy;

- dodavku nebo opravu dild, které se stanou nepouzitelné nebo nefunkéni z ddvodu vyrobni vady, kterou
zjisti subjekt, ktery provadi opravu ;

- Uplné nebo casteéné prelakovani VOZIDLA v mife potfebné pro odstranéni zjiSténé zévady podle
standardnich podminek vyrobce, pfi€emz jsou vylouceny nasledujici zavady: (i) nasledky poSkozeni
ochranné vrstvy, jako jsou Skrabance, vrypy, odéry, nehody, chemické rozleptani, (ii) nasledky pfi¢in mimo
vyrobni proces nebo Spatné udrzby, (iii) nasledky oprav karosérie VOZIDLA, které neprovedla opravna, jez
je soucasti servisni sité znacky.

- pracovni silu potfebnou pro vySe uvedené vymény nebo opravy.

Vylou €eni z opravarenskych sluzeb  ExtraKomfort

Do opravarenskych sluzeb ExtraKkomfort nespadaiji:

a) opravy zavad, které byly zplsobeny: (i) nedbalosti, vandalismem, pfirodnimi kalamitami, Skodnimi
udalostmi (pfi stfetu s jinymi vozidly i ndrazem na bariéry nebo pevné ¢&i pohyblivé prekazky), (ii) pfi
pouzivani VOZIDLA v rozporu s pokyny od vyrobce; (iii) vynechanim nebo nepatficnym provedenim udrzby
nebo opravy mimo servisni sit znacky (v€etné Gdrzby &i oprav s pouzitim nepatfi€nych nahradnich dil{; (iv)
Upravami karosérie nebo mechaniky vozidla bez pfedchoziho souhlasu vyrobce;

b) (i) opravy zavad, které jsou odvoditelné od bézného pouzivani VOZIDLA, jako napfiklad pfi vyméné nebo
doplfiovani oleje a ostatnich kapalin; (i) vyména nasledujicich dild: tlumicl, svicek zapalovani, Zzhavicich
svicek, femenu vedlejSich agregatd / pfenosu vykonu, brzdovych kotou€l a desticek, filtrt, spojky, Celisti
zadnich brzd, vstfikovacl, stérek stiracu ¢elniho a zadniho okna, koncového Useku vyfukového potrubi,
baterie, vyfukového potrubi za katalyzatorem, pneumatik a rafkd, skel optickych skupin, obloZeni a tkanin,
zarovek, pojistek atd.; (iii) vrzani a vibrace; (iv) pfisluSenstvi, vybava &i doplfky, které nebyly nainstalovany
autorizovanou servisni siti znacky.

c) Ukony fadné udrzby, jako napfiklad: vyvazeni kol, sefizeni geometrie vozidla, kontrola vyfukovych emisi,
vyména pneumatik.

ASISTENCNI SILNIENI SLUZBY Extrakomfort - PODMINKY A ZP USOBY POSKYTOVANI

V pfipadé zavady a/nebo nehody VOZIDLA, kterym je zplUsobena jeho nepojizdnost bez moznosti pokrac¢ovat
v jizdé v bezpeénych podminkach z hlediska provozuschopnosti a spolehlivosti, ma ZAKAZNIK pravo na
poskytnuti sluZeb silniéni pomoci. S Zadosti o poskytnuti asistenéni silniéni sluzby se ZAKAZNIK nebo
PRIJEMCE SLUZEB musi obratit na servisni telefon uvedeny na identifikaéni karté. Narok na poskytnuti
asisten €nich sluzeb nastava pouze v p Fipadé, je-li zavada nebo nehoda nahlaSena na servisni te  lefon
bezprost fedné po této udalosti. V p Fipadé dodate éného nahladSeni s ur €itym €asovym odstupem si FIAT
CR spol. s r.0. vyhrazuje pravo neposkytnout uvedené sluzby.

Asistenéni silniéni sluzby ExtraKomfort Ize poskytnout v Ceské Republice a v zemich uvedenych v Zaruéni a
servisni kniZzce na str. 14.

Zpusoby poskytovani asistenéni silniéni sluzby Extrakomfort jsou uvedeny v bodé 7.

ZMENA PUVODNI ZVOLENE VARIANTY
ZAKAZNIK ma pravo nahradit ptvodni zvolenou variantu novou variantou za podminky, Zze se touto novou
variantou stanovi vySSi limit kilometrd a/nebo delSi doba platnosti. Pfi vyméné pUvodni zvolené varianty je
nutno nové povéfit dealera znacky nakupem sluZzeb Extrakomfort od FIAT CR spol. s r.o. Toto pravo lze
uplatnit i vicekrat v ramci platnosti pivodné podepsané objednavky sluzeb ExtraKomfort za nasledujicich
podminek:
- v mezich ¢asové nebo kilometrové platnosti “Sluzeb ExtraKomfort ” uvedenych v puvodné podepsané
objednavce;

- je pozadovana zména na delSi dobu nebo vySsi kilometrovy limit nez u ptvodni zvolené varianty.
PFi zméné pavodni zvolené varianty musi ZAKAZNIK uhradit rozdil mezi cenikovou cenou pro verejnost, ktera
plati pro plavodni zvolenou variantu pfi pfedani objednavky, a cenikovou cenou pro vefejnost “Sluzeb
Extrakomfort ”, ktera plati v okamziku podpisu nové objednavky. Aby mohl ZAKAZNIK zménit pavodni
zvolenou variantu, musi pfisluSnému prodejci predlozit:
1) PGvodné podepsanou objednavku sluzeb Extrakomfort , kterou ZAKAZNIK ponechéa dealerovi ve chvili, kdy
mu tento vystavi kopii nové objednavky;
2 ) servisni knizku VOZIDLA, z niz vyplyva provedeni vSech planovanych servisnich prohlidek.
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7. PREDMET PLNENIi ASISTENCNICH SILNICNICH SLUZEB Extrakomfort

ODTAZENI VOZIDLA

Jestlize je vozidlo v disledku poruchy, nehody nebo asistovanych problém( poskozeno tak, Zze neni schopno
jizdy, zajisti sluzba ExtraKomfort zakaznikovi odtazeni vozidla do nejbliz§iho autorizovaného servisu nebo do
jiného servisu ureného operatorem; pokud jsou blizké autorizované servisuy zavrené, zlstava zakaznikovi
pravo na nasledné odtazeni vozidla do nejblizSiho autorizovaného servisu.

NAHRADNI VOZIDLO

KdyZ v dasledku poruchy vozidla doba opravy vozidla pfekracuje 24 hodiny (podle potvrzeni autorizovaného
servisu znacky), autorizovany servis znacky, ktery provadi opravu, v soucinnosti se sluzbou ExtraKomfort
poskytné k bezplatnému pouzivani nahradni vozidlo na dobu nepfekradujici tfi dny (nezapocitavaji se dny
volna spadajici do tohoto obdobi). Autorizovany servis v ramci sluzby ExtraKomfort poskytne zakaznikovi své
vlastni nahradni vozidlo, nebo, v pfipadé Ze je nema k dispozici, zajisti vozidlo z pQjéovny. V pfipadé pouZziti
vozidla z plj¢ovny se zédkaznik zavazuje dodrzovat podminky puajéovny automobild. Zakaznik si v kazdém
pfipadé sam hradi pfipadné pfipojiSténi, pfipadné pozadované kauce (i prostfednictvim kreditni karty) a
naklady na palivo. Pokud se zakaznik rozhodne provadét ¢innosti pravidlené Gdrzby béhem obdobi, v némz se
provadeéji nutné opravy vozidla, doby provadéni téchto Cinnosti nelze pficitat k dobam provadéni opravované
poruchy. U niZe uvedenych zvlaStnich kategorii uZivatel jsou stanoveny nahradni vykony k poskytnuti
né&hradniho vozidla.

HANDICAPOVANE OSOBY

Handicapované osoby, jejichz vozidlo bylo pfislusnym zpusobem upraveno, a jestlize nabizené nahradni
vozidlo nevyhovuje jejich potfebam, obdrzi od Extrakomfort denni ndhradu 100 Eur za kazdy den necinnosti
vozidla, maximalné po dobu péti dni.

UZIVATELE VOZIDEL UR CENYCH K VEREJNE DOPRAVE

Majitelé vozidla pfihlaSeného a vybaveného k verejné doprave, jsou vyjmuti z pouzivani sluzby nahradniho
vozidla. ExtraKomfort v takovém pfipadé poskytne denni ndhradu 100 Eur za kazdy den necinnosti vozidla,
maximalné po dobu péti dni.

NAKLADY NA DOPRAVU

Pokud se vozidlo v dusledku poruchy nebo nehody musi podrobit opravé a bude nepojizdné déle nez 24 hodin
(podle potvrzeni autorizovaného servisu znacky) , zdkaznik a pfipadni spolucestujici mohou — po autorizaci ze
strany ExtraKomfort — pouzit taxi (nebo jiny dopravni prostfedek) az do 80 Eur na udalost, bez ohledu na
pocet pfepravovanych osob, pficemz naklady budou nasledné uhrazeny ExtraKomfort. Pokud zakaznik vyuZzije
sluzbu nahradniho vozidla, je vySe uvedena Castka omezena na 50 Eur. Vykon nelze vyuzivat v pfipadé
odstaveni vozidla kvuli opravam v disledku svolavacich kampani provadénych vyrobcem. Pro obdrzeni
nahrady musi zdkaznik zaslat originaly (datované) uctenek taxi (nebo jiného dopravniho prostfedku, kopii
dokladu o prevzeti vozidla dokazujiciho datum pfevzeti a kopii faktury za opravu, oboji vydané autorizovanym
servisem znacky. Refundace bude provedena po zaslani vySe uvedené dokumentace na adresu poskytovatele,
uvedenou na strané 22 aktudlni Zaruéni a servisni knizky. Refundace bude provedena za predpokladu, ze
Uctenky jsou z obdobi mezi pfijetim vozidla do opravy a ukon&enim opravy ze strany autorizovaného servisu
znacky.

NAVRAT CESTUJICICH NEBO POKRA COVANI V CESTE

Jestlize vozidlo zUstalo po poruse nebo nehodé nepojizdné dale nez 50 km od registrované adresy a doba
opétovného uvedeni do provozuschopného stavu bude delSi nez 24 hodin (podle potvrzeni autorizovaného
servisu znacky) nebo v pfipadé, Ze zlstava autorizovany servis zavieny déle nez 24 hodin, zorganizuje sluzba
Extrakomfort névrat zdkaznika a spolucestujicich az do mista bydlisté nebo jejich pokracovani v cesté vlakem
(prvni tfida), nebo jestlize vzdalenost prekro¢i 400 km, letadlem (turisticka tfida) na své néklady. Tyto vykony
jsou poskytovany az do maximalni vySe 1000 Eur na udalost, bez ohledu na pocet osob, jimZ jsou vykony
poskytnuty.

PLACENI NAKLAD U ZA HOTEL

Jestlize je vozidlo po poruSe nebo nehodé nepojizdné dale nez 50 km od registrované adresy a kromé toho
museji cestujici zlstat jednu nebo vice noci na misté, sluzba ExtraKomfort zajisti ubytovani v hotelu na tomto
misté. Sluzba ExtraKomfort zajisti na své ndklady pfenocovani a snidané az do vy3e nakladd 100 Eur na
osobu a noc, po dobu maximalné 5 noci, a pro pocet osob odpovidajici maximéalné po¢tu homologovanych
mist k sezeni uvedenych v technickém prakazu vozidla.

VYZVEDNUTI OPRAVENEHO VOZIDLA

KdyZ je v disledku poruchy nebo nehody vozido nepojizdné dale nez 50 km od registrované adresy a doba
opravy vozidla a doba opravy bude delSi nez 24 hodin (podle potvrzeni autorizovaného servisu znac¢ky) nebo
v pfipadé, kdy autorizovany servis je zavieny déle nez 24 hodin, ExtraKomfort v disledku skute¢nosti, Ze se
zaékaznik vrétil do svého bydlisté a necekd na misté opravy vozidla, poskytne zdkaznikovi jednosmérnou
jizdenku na vlak (prvni tfida), nebo pokud délka trasy presahuje 400 km, letenku (turisticka tfida, slouzici
k vyzvednuti vozidla po opravé. Alternativhé miZze zdkaznik pozadat, aby ExtraKomfort zorganizovala dodani
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vozidla na registrovanou adresu. V takovém pfipadé uhradi zakaznik ExtraKomfort néklady na palivo a
délni¢ni poplatky spojené s dodanim vozidla.

ZALOHOVA PLATBA

V pfipadé poruchy vozidla a pfisluSné opravy v zemi, kde nefunguje sit’ autorizovanych servisG znacky, nebo
v pfipadé nehody, kdyz zakaznik neni schopen pfimo a okamzité uskute¢nit thradu opravy, Extrakomfort

uskute¢ni tuto Uhradu podniku provadéjicimu opravu za zékaznika, ve formé beziro¢né puljcky az do castky
1500 Eur. Extrakomfort ma pravo od zakaznika obdrzet adekvatni zaruky na vraceni Castky zalohy
zakaznikem pfi navratu zpét, ne vSak pozdéji nez dva mésice po poskytnuti této zalohy. Po uplynuti této doby
musi zadkaznik kromé ¢astky zalohy uhradi i trok bézny v bankach.

LEKARSKA ASISTENCE

V pfipadé Urazu nebo néahlého onemocnéni béhem cesty ExtraKomfort poskytne lékafskou asistenci
v nasledujicim rozsahu: lékafska pomoc, zdravotni repatriace, navrat spolucestujici osoby do limitu 1000 Eur,
vyhledani Iékafe v zahranici, navstéva pfibuzného v misté hospotalizace zakaznika. VySe uvedené vykony jsou
poskytovany vyhradné v limitech a za splnéni podminek uvedenych v aktualni Zaruéni a servisni knizce na str.
21.

INFORMACNI SLUZBA

VSem zakaznikim jsou na vyzadani poskytovany informace ohledné oteviraci doby autorizovanych servis(
znacky, sluzba je aktivni 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

REFUNDACE NAKLAD U PRIPADNE ZALOHOVANYCH ZAKAZNIKEM

Pro obdrzeni refundace je tfeba postupovat v souladu s pokyny v aktudlni Zaruéni a servisni kniZzce na str. 22.

VYLUKY PLN ENi ASISTENCNI SLUZBY

Pres vySe uvedené podminky pInéni existuji nasledujici vyluky jednotlivych vykon(:

1. ze sluzby jsou vylouéena obytnéa vozidla a vozidla pfimo prodana do autopudjéoven a statnim organizacim,
jako napt. policie, celni stradz, hasi¢i, ministerstva, ambulance, vozidla taxisluzby a autoSkol.

2. vykony nejsou poskytovany v pfipadech ucasti na automobilovych zavodech a pfisluSnych zkouSkéach,
cvienich, revolu€nich povsténich, revolucich, lidovych nepokojich, rabovéani, stavkach, vandalskych ¢€inech,
zemeétreseni, atmosférickych jevech, atomové pfeméné nebo radiacich vznikajicich pfi umélém urychlovani
¢astic, teroristickych ¢ind.

3. Kdyz zakaznik ze své vile nevyuziva jeden nebo vice vykonl, nemé pravo na poskytnuti odSkodnéni nebo
alternativnich vykon( za uc¢elem kompenzace.

4. Sluzba neprejiméa odpoveédnost za Skody zplsobené zasahy vefejné autority zemé, v niz je poskytovana
asistence, ani za nasledné Skody za nahodilych a nepfedvidatelnych okolnosti.

5. S Kombinace doplrikovych sluzeb — jestlize si pfijemce vybere sluzby Placeni nakladu za hotel a Nahradni
vozidlo, poté jiz neni mozné poskytnout sluzby Navrat cestujicich nebo pokraovani v cesté a Vyzvednuti
opraveného vozidla — sluzby se vzajemné vylucuiji.

IMENO/PRIIMENI zAKaZNTKA & «ooveeeee e
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